Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sister 0, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
3cer. Trimestre 2025

Superintenden

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad Datos del Reclamo
1 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Aregua FISICA M 02/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Cancelacion de deuda
2 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Nemby FISICA F 03/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Formas de pago
3 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FisicA M 03/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.500.000,00 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sl Formas de pago
4 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncion FISICA F 04/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Extracto de cuenta
5 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL VILLA ELISA FisicA M 08/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
6 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FISICA F 08/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
7 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. ALTO PARANA Minga Guazu FiSICA M 14/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.800.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Cancelacion de deuda
8 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Lambaré FISICA F 15/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 13.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
9 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. SAN PEDRO Itacurubi del Rosario FisicA M 15/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.800.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Verificacion de deuda
10 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. PRESIDENTE HAYES Benjamin Aceval FISICA M 15/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Formas de pago
11 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FisicA M 17/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 6.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
12 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. ITAPUA Edelira FISICA M 17/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Extracto de cuenta
13 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Rogue Alonso FiSICA M 21/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
14 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA F 22/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
15 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Ita FisicA M 23/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacién de deuda
16 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA M 24/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
17 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAGUAZU José Domingo Ocampos FiSICA M 24/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Extracto de cuenta
18 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncion FISICA M 24/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 6.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
19 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncion FisICA M 25/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.700.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Cancelacion de deuda
20 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Itaugua FISICA M 25/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
21 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. PRESIDENTE HAYES Benjamin Aceval FiSICA M 26/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
22 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FISICA M 28/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
23 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. MISIONES San Ignacio FisicA M 28/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
24 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. NEEMBUCU Pilar FISICA M 29/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
25 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAZAPA Fulgencio Yegros FisicA F 29/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
26 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAZAPA San Juan Nepomuceno FISICA M 30/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
27 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Aregua FisicA M 30/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.800.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S ualizacion de datos del clie
28 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncion FISICA M 31/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 13.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
29 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL YPACARAI FisicA F 31/07/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
30 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FISICA F 01/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
31 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Rogue Alonso FiSICA F 01/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.800.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacién de deuda
32 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncion FiSICA M 01/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
33 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 06/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.400.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
34 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Nemby FiSICA F 06/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
35 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 06/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Extracto de cuenta
36 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Antonio FiSICA M 06/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
37 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAGUAZU San José de los Arroyos FiSICA F 07/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Extracto de cuenta
38 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CORDILLERA Eusebio Ayala FiSICA F 08/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 7.200.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Formas de pago
39 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAGUAZU Dr. J. Eulogio Estigarribia FisICA F 08/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 6.800.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Solicitud de pagare
40 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FiSICA F 11/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
41 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 11/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
42 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Luque FiSICA M 11/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
43 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Luque FiSICA F 11/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 7.400.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Cancelacion de deuda
44 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 11/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
45 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 12/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
46 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAZAPA 3 de Mayo FiSICA M 12/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 7.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
47 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. PARAGUARI Quiindy FisIcA M 12/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Extracto de cuenta
48 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 18/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
49 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. PRESIDENTE HAYES VILLA HAYES FisIcA M 19/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Formas de pago
50 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA M 20/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
51 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 20/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sl Solicitud de pagare
52 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FiSICA M 20/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
53 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 20/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
54 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. ITAPUA Coronel Bogado FiSICA M 21/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
55 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL VILLA ELISA FiSICA F 25/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DiAS HABILES sl Formas de pago
56 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. PARAGUARI MARIA AUXILIADORA FiSICA F 26/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Extracto de cuenta
57 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisICA M 26/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
58 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Itaugua FiSICA F 26/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 8.400.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
59 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL VILLETA FiSICA M 27/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
60 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. GUAIRA VILLARICA FiSICA F 27/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 15.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
61 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Luque FiSICA F 28/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
62 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CAAGUAZU Repatriacion FiSICA F 29/08/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Formas de pago
63 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA M 02/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Cancelacion de deuda
64 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. ITAPUA Nueva Alborada FiSICA F 03/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 11.200.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Extracto de cuenta
65 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CORDILLERA Eusebio Ayala FiSICA M 03/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Cancelacion de deuda
66 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. MISIONES Santa Rosa FiSICA F 09/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
67 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Capiatd FiSICA M 10/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
68 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Luque FiSICA F 11/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 800.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
69 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL VILLA ELISA FiSICA F 11/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Cancelacion de deuda
70 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. SAN PEDRO Santa Rosa del Aguaray FiSICA M 11/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
71 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 12/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 6.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Extracto de cuenta
72 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FiSICA M 12/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 4.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
73 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Capiatd FiSICA M 12/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
74 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FiSICA M 12/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Verificacion de deuda
75 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FisICA M 17/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 3.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
76 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. MISIONES San Ignacio FiSICA M 22/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 1.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Extracto de cuenta
77 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA M 23/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda
78 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncion FiSICA F 23/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 2.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Cancelacion de deuda
79 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL San Lorenzo FisICA F 24/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.500.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Cancelacion de deuda
80 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FiSICA M 26/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 10.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Formas de pago
81 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. SAN PEDRO Santa Rosa del Aguaray FISICA M 26/09/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Servicios Financieros 5.000.000,00 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES S Verificacion de deuda

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el niimero de constancia de registro.
2-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

L-En caso de haber elegido la opeion "Otros” en algiin campo especificar aqui



