er la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
3er. Trimestre 2023

Resolucién N° 2, Acta N* 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paragnay

Adentificacién de la Entidad I Y =Y ¥ —

devolucion de cuotas

1 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO SA. CENTRAL Asuncion FlsicA 3/8/2023 PRESENCIAL PRESTAMOS Devolucion de cuotas 1.475.000 MENOR A 15 DIAS HABILES sl aplicada en operacion
. fe A £ " " 0, £ Cliente no cuenta con
2 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A CENTRAL Asuncion FlsicA M 26/9/2023 TELEFONICO PRESTAMOS Exclusion de informconf PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
morosidad registrada or
. § Se entrego la constancia
3 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FlSICA F 10/7/2023 TELEFGNICO  OTROS-ESPECIFICAR  Constancia de deuda 20333335 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
en 3 dias por la distancia
4 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A CENTRAL Asuncién FlsicA ™M 3/8/2023 TELEFONICO PRESTAMOS Entrega de Pagare 5.919.449 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Cliente no paso a retirar
5 214 UNIVERSO DE CREDITOS Y CONSUMO S.A. CENTRAL Asuncién FlSICA M 31/7/2023 TELEFONICO PRESTAMOS Entrega de Pagare 7.374.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Cliente no paso a retirar

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Di cher ar el niimero de constancia de registro.
9-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja rencia

+-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algtin campo especificar aqui

Emision de Certificado de deuda

Obse

ior

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- Enel caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



